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I. Preguntas Relacionadas con los regimenes de que cubre el SIAGF

1 ¢Cuadl es el ambito de aplicacion del SIAGF?

El SIAGF es el Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion y Fiscalizacion de los Regimenes de
Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar.

El régimen de Prestaciones Familiares comprende los beneficios de la Asignacion Familiar y Asignacion
Maternal. El régimen de Subsidio Familiar, por su parte, comprende los subsidios familiares.

Los citados beneficios tienen beneficiarios distintos, son regulados por distintos estatutos juridicos y a su
vez se financian con cargo a Fondos diversos.

Los beneficios de Asignaciéon Familiar y Asignacién Maternal, regulados en el DFL 150, de 1981, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, se encuentran destinados a beneficiar fundamentalmente a
trabajadores, pensionados y subsidiados por cesantia, y se financia con cargo al Fondo Unico de
Prestaciones Familiares y Subsidio de Cesantia.

De su parte, el Subsidio Familiar, consagrado en la Ley 18.020, tiene como objetivo beneficiar a personas
carentes de recursos, lo cual es financiado por el Fondo Nacional de Subsidio Familiar, creado por la Ley

18.611.
Dichos beneficios que son financiados con cargo fiscal, son otorgados por las Entidades Administradoras,

quienes tienen la labor de reconocer a los causantes que permiten el otorgamiento del mismo, autorizando
de esta manera el pago del beneficio pecuniario que eventualmente generen.
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Ahora bien, dicho proceso de reconocimiento de causantes y autorizacion de pago de los beneficios se
encuentra normado y debe necesariamente ceflirse a un procedimiento determinado y obedecer a un
conjunto de reglas y requisitos que permiten el otorgamiento de los beneficios.

2 ¢Qué es la Asignacion Familiar y la Asignacion Maternal?

La Asignaciéon Familiar es un beneficio pecuniario que se paga mensualmente, principalmente a los
trabajadores que cotizan en algin régimen de pensiones, a los pensionados por cualquier causal distinta de la
pensién de orfandad, a los beneficiarios del seguro de cesantia del D.F.L. N° 150, de 1981, y a los
beneficiarios de las prestaciones del Fondo de Cesantia Solidaria de la Ley 19.728, que tienen reconocidas
cargas familiares que viven a sus expensas.

La Asignacion Maternal es el mismo beneficio, que se otorga a la mujer trabajadora que cotiza a un
régimen de pensiones, cuando comprueba que tiene 5 meses o mas de embarazo, el que se paga por todo el
periodo del embarazo. Asimismo, tiene derecho a este beneficio el trabajador cotizante de un régimen de
pensiones, cuya conyuge reconocida como carga familiar comprueba que tiene 5 meses de embarazo o mas.

También tienen derecho a este beneficio las trabajadoras que se encuentren percibiendo subsidio de cesantia
y se encuentren cesantes, o las conyuges embarazadas de los subsidiados por cesantia.

Tanto la Asignacion Familiar como la Maternal se encuentran reguladas en el DFL N°150, de 1981, del
Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de las
normas sobre Sistema Unico de Prestaciones Familiares y Sistema de Subsidios de Cesantia para los
trabajadores de los sectores privado y publico.

3 ¢Qué es el Subsidio Familiar?

El Subsidio Familiar es un beneficio dirigido a las personas de mas escasos recursos, en virtud del cual,
acreditandose la existencia de los requisitos que establece la ley, se otorga una suma mensual fija por el
periodo de tres afios o hasta que concurran las condiciones en virtud de las cuales se otorgo.

Este beneficio se encuentra regulado en la Ley 18.020, que establece el Subsidio Familiar para personas de
escasos recursos; en la Ley 18.611, que establece el Fondo Nacional de Subsidio Familiar con cargo al cual
se financian los citados subsidios, y, finalmente, el Decreto Supremo N° 53, de 2007, del Ministetio de

Hacienda, que aprueba el reglamento para la aplicacion de las leyes previamente citadas.

Este beneficio (SUF) lo paga sélo el INP y no otra institucion.

4  ¢Cuales son los montos que se pagan por cada beneficio?

En relaciéon a los montos que involucran el otorgamiento de los beneficios sefialados, las asignaciones
familiar y maternal tienen valores unicos dependiendo de los ingresos del beneficiario. Actualmente los
valores son los siguientes:

"  $5.393 para los beneficiarios cuyos ingresos mensuales no exceden de $135.124 mensuales
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$4.223 para los beneficiarios cuyos ingresos mensuales sean superiores a $135.124 y no excedan de
$264.667
»  $1.375 para los beneficiarios cuyos ingresos mensuales sean superiores a $264.667 y no excedan de
$412.791

$

0 para los beneficiarios cuyos ingresos mensuales excedan de $412.791
De su parte, el Subsidio Familiar tiene un valor unico de $ 5.393 mensuales.

Tanto en el caso de la Asignaciéon Familiar como del Subsidio Familiar los menores invalidos de cualquier
edad reciben el doble de los valores indicados.

5 ¢Cuadl el procedimiento que se realiza para obtener algun beneficio?

El proceso de reconocimiento del Causante nace desde el Beneficiario, quien debe presentar la solicitud del
beneficio ante la Entidad Administradora.

Una vez que el Beneficiario presenta los antecedentes requeridos por la institucién administradora del
beneficio, ésta genera una resolucion, por la cual reconoce al causante y al beneficiario, respaldada por la
documentacion necesaria. La obligacion del reconocimiento esta en las Entidades Administradoras, no en la
Superintendencia de Seguridad Social. Esta slo fiscaliza.

Estos beneficios se perciben una vez autorizado formalmente su pago (generalmente a través de una
resolucion de la entidad administradora). En el caso de la Asignacién Familiar, ésta se percibe en forma
retroactiva a partir de la fecha en que se cumplen los requisitos, con un limite maximo de 5 afios anteriores a
la solicitud del beneficio. En el caso del Subsidio Familiar el derecho nace el primer dia del mes siguiente al
de la resolucion que otorga el beneficio.

6  ¢Cuales son las incompatibilidades para percibir alguno de estos beneficios?

Los causantes no dan derecho a mas de una Asignaciéon Familiar por cada uno de ellos, ain cuando el
beneficiario esté acogido a diversos regimenes previsionales y desempefie trabajos diferentes, o tenga las
calidades de trabajador y de pensionado, y aun cuando puedan ser invocados como tales por dos o mas
personas. A su vez, los beneficios de Asignaciéon Familiar o Maternal son incompatibles con el de Subsidio
Familiar.

En efecto, el Subsidio Familiar es incompatible con los beneficios del Sistema Unico de Prestaciones
Familiares establecido en el D.F.L. N° 150, ya citado. En caso que una persona pudiere ser causante de
ambas prestaciones, debera optar por una de ellas. Si no ejerciere su opciéon por escrito, se entendera que
opta por percibir el subsidio. Si optare por el Subsidio Familiar y mientras mantenga los requisitos para
originar Asignaciéon Familiar, conservara el derecho a todas las demas prestaciones que la legislacion
contemple en relacion a esta ultima. La opcion podra ser modificada en las oportunidades que el beneficiario
lo manifieste expresamente, surtiendo efecto a partir del mes siguiente al de presentacion de la respectiva
solicitud.
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7  ¢Cuales son los codigos asociados a cada Beneficio?

Se mencionan a continuacion los beneficios pertenecientes a los Regimenes de Prestaciones Familiares, con
sus respectivos codigos, para los efectos de su identificacion:

CODIGO TIPOS DE BENEFICIOS
01 ASIGNACION FAMILIAR
02 ASIGNACION MATERNAL
03 SUBSIDIO FAMILIAR

8 ¢Qué es un causante? :Quiénes son los causantes de los distintos beneficios pertenecientes a

los Regimenes de Prestaciones Familiares?

Los Causantes son las personas que viven a expensas de la que los invoca y por tanto son las que dan origen
al beneficio (por regla general, cuando se habla de “carga familiar”, se refiere a “causante”)

Conforme lo dispone el articulo 3° del DFL N° 150, son causantes de Asignacién Familiar las siguientes
personas que vivan a expensas del beneficiario que los invoca:

a) La conyuge vy, el conyuge invalido.

b) Los hijos y los adoptados hasta los 18 afios y los mayores de esta edad y hasta los 24 afios, solteros,
que sigan cursos regulares en la ensefianza media, normal, técnica, especializada o superior.

c) Los nietos y bisnietos, huérfanos de padre y madre o abandonados por éstos en los términos de la
letra precedente.

d) La madre viuda.

e) Los ascendientes mayores de 65 afios.

f) Los nifios huérfanos o abandonados, que se encuentran a cargo de instituciones del Estado o
reconocidas por el Gobierno.

@) Los menores, en los mismos términos que establece la letra b), que hubiesen sido confiados al
cuidado de personas naturales en virtud de lo establecido en el N° 4 del articulo 29 de la Ley 16.618.

Son causantes de Asignacion Maternal:
a) La conyuge embarazada que viva a expensas del causante
b) La trabajadora embarazada afecta a un sistema de pensiones (en este caso es causante y beneficiario a

la vez)

De su parte, son causantes del Subsidio Familiar las siguientes personas que vivan a expensas del
beneficiario que los invoca:
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a) Los menores hasta 18 afios de edad y los mayores de esta edad y hasta los 24 afios, que sigan cursos
regulares en la ensefianza media, normal, técnica, especializada o supetior

b) Los menores invalidos de cualquier edad.

c) Deficientes mentales.

d) La madre de un menor causante de Subsidio Familiar (en este caso es, a la vez, causante y
beneficiaria de Subsidio Familiar).

e) La mujer embarazada carente de recursos (en este caso es, a la vez, causante y beneficiaria de
Subsidio Familiar).

Se mencionan a continuaciéon los causantes de Asignaciéon Familiar y de Subsidio Familiar, con sus
respectivos codigos, para los efectos de su identificacion:

CODIGO TIPO CAUSANTE
01 CONYUGE (MUJER)
02 CONYUGE INVALIDO
HIJO INCLUIDO EL ADOPTADO Y EL HIJASTRO, MENOR
04 O IGUAL A 18 ANOS
HIJO INCLUIDO EL ADOPTADO Y EL HIJASTRO,
05 INVALIDO SIN LIMITE DE EDAD
HIJO INCLUIDO EL. ADOPTADO Y EL HIJASTRO, ENTRE
06 18 Y 24 ANOS (ESTUDIANTE)
NIETOS Y BISNIETOS HUERFANOS DE PADRE Y MADRE
07 O ABANDONADOS POR ESTOS HASTA LOS 18 ANOS
08 NIETOS Y BISNIETOS INVALIDOS SIN LIMITE DE EDAD
09 MADRE VIUDA
10 ASCENDIENTE MAYOR DE 65 ANOS
1 ASCENDIENTE INVALIDO SIN LIMITE DE EDAD
NIETOS Y BISNIETOS HUERFANOS DE PADRE Y MADRE
O ABANDONADOS POR ESTOS ENTRE 18 LOS Y 24 ANOS
17 (ESTUDIANTES)
NINOS HUERFANOS O ABANDONADOS MENORES DE
18 18 ANOS AL CUIDADO DE ALGUNA INSTITUCION
NINOS HUERFANOS O ABANDONADOS ENTRE 18 Y 24
ANOS (ESTUDIANTES) AL CUIDADO DE ALGUNA
19 INSTITUCION
NINOS HUERFANOS O ABANDONADOS INVALIDOS AL
20 CUIDADO DE ALGUNA INSTITUCION
21 MUJER TRABAJADORA EMBARAZADA
22 CONYUGE EMBARAZADA
23 MUJER EMBARAZADA (SUF)
24 MADRE DEL MENOR (SUF)
25 DISCAPACITADO MENTAL (SUF)
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9  ¢Qué es un beneficiario? ;Quiénes son los beneficiarios de Prestaciones Familiares?

Los Beneficiarios son las personas que reciben el pago de los beneficios a partir del reconocimiento por
parte de las instituciones administradoras de los causantes de los mismos.

En el caso de la Asignacién Familiar, el articulo 2° del DFL N° 150 establece que quedaran afectos al
Sistema y seran sus beneficiarios:

a) Todos los trabajadores dependientes de los sectores publico y privado.

b) Los trabajadores independientes afiliados a un régimen de prevision que al 1° de enero de 1974
contemplara en su favor y entre sus beneficios el de la asignacion familiar.

c) Los sefialados en las letras anteriores que se hallen en goce de subsidios de cualquier naturaleza.

d) Los sefialados en las letras a) y b) que se hallen en goce de pensiones de cualquier régimen
previsional, aun cuando en el respectivo régimen no hubieren tenido derecho al beneficio.

e) Los beneficiarios de pension de viudez y la madre de los hijos naturales (hoy de filiacién no
matrimonial) del trabajador o pensionado en goce de la pension especial a que se refiere el articulo
24° de la Ley N° 15.386 o en el articulo 5° del decreto N° 3.500, de 1980, y aquella establecida en el
articulo 45° de la Ley N° 16.744.

f) Las instituciones del Estado o reconocidas por el Supremo Gobierno que tengan a su cargo la
crianza y mantencion de nifios huérfanos o abandonados y de invalidos.

@) Las personas naturales que tengan menores a su cargo en virtud de una medida de proteccion
dispuesta por sentencia judicial.

Por lo tanto, es posible sefialar, a grandes rasgos, que los principales beneficiarios de la Asignacion Familiar
son:

" Personas que trabajan (trabajadores dependientes del sector publico o privado y trabajadores
independientes que pertenezcan, por la naturaleza de sus funciones, a un régimen de previsiéon en que se
les reconocia el beneficio de la Asignacién Familiar).

* Personas que han dejado de trabajar (personas que gozan de pensiones de cualquier régimen previsional
o que se hallen en goce de subsidios del D.F.I.. N° 150 o de las prestaciones del Fondo de Cesantia
Solidario de la Ley 19.728).

En el caso del Subsidio Familiar, conforme al articulo 3° de la Ley N° 18.020 y el articulo 8° del Decreto
Supremo N° 53, ya citado, pueden ser beneficiarios del subsidio:

a) La madre del menor y, en su defecto, el padre, los guardadores o personas que lo hayan tomado a su
cargo;

b) La mujer embarazada que lo solicite durante su estado de gravidez y siempre que haya cumplido el
quinto mes de embarazo, y

c) Las personas naturales que tengan a su cargo personas con discapacidad mental, o a invalidos de
cualquier edad.

Para ser beneficiarios de Subsidio Familiar se requiere, segun corresponda, no estar en situaciéon de proveer
por si solo o en unién del grupo familiar en el cual vive el causante, a la mantencion y crianza de este dltimo,
atendidas las condiciones sociales y econémicas del beneficiario; en el caso de la mujer embarazada, ademads
de cumplir el requisito anteriormente indicado, debera presentar certificacion competente del hecho de
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encontrarse en el quinto mes de embarazo, extendida por médicos o matronas de los Servicios de Salud o de
instituciones autorizadas por tales servicios, y tener bajo su cuidado permanente a la persona con
discapacidad mental que se invoque como causante.

Se mencionan a continuaciéon los beneficiarios de Asignacion Familiar y de Subsidio Familiar, con sus
respectivos codigos, para los efectos de su identificacion:

CODIGO TIPO DE BENEFICIARIO
01 TRABAJADOR DEPENDIENTE
02 TRABAJADOR INDEPENDIENTE
03 PENSIONADO
04 SUBSIDIADO DE CESANTIA
05 SEGURO DE CESANTIA
INSTITUCIONES RECONOCIDAS POR EL ESTADO QUE
06 TENGAN A SU CUIDADO UN MENOR
PERSONAS NATURALES QUE TENGAN MENORES A SU
07 CARGO (ART.29 LEY 16.618)
08 PADRE (SUF)
09 TUTOR (SUF)
10 MADRE (SUF)
1 MUJER EMBARAZADA (SUF)

10 (Cual es el rol de la Superintendencia de Seguridad Social en materia de Prestaciones

Familiares?

La Superintendencia de Seguridad Social tiene asignadas por ley amplias competencias y atribuciones
relacionadas tanto con la fiscalizacién del régimen como con la administracién de los fondos que financian
los respectivos beneficios.

En efecto, en relacion a las Asignaciones Familiares y Maternales, el articulo 26 del DFL N° 150 establece
que correspondera a la Superintendencia:

a) La administracion financiera del Fondo.

b) La formulacién y ejecucion del Presupuesto y el Programa.

c) El control del desarrollo y la tuicién vy fiscalizacion de la observancia de las disposiciones de este
Titulo.

Importa a su vez recalcar que en el ejercicio de estas facultades la Superintendencia puede dictar normas e
instrucciones que son obligatorias para todas las instituciones o entidades encargadas de la administracion
del Sistema o del otorgamiento y pago de sus beneficios. En virtud de lo anterior, son vinculantes las
disposiciones que se destinen a las entidades administradoras con el fin de la conformacién del Sistema de
Informacion.
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De su parte, en relacién al beneficio del Subsidio Familiar, el articulo 2° de la Ley 18.611 establece que
correspondera a la Superintendencia de Seguridad Social la tuicién y fiscalizacion de la observancia de las
disposiciones sobre Subsidio Familiar, la administracién financiera del Fondo Nacional de Subsidio Familiar
y el control de su desarrollo presupuestario.

II1. Preguntas Relacionadas con el Funcionamiento del STAGF

11 A qué se encuentran obligadas las Entidades Administradoras en relaciéon al SIAGF?

Desde el 8 de enero de 2008 las Entidades Administradoras se encontraran obligadas a efectuar sus
procesos de reconocimiento y extincion de causantes utilizando el SIAGF. En efecto, éstas siempre deberan
validar electronicamente a través del Sistema de Informacion la identificacion de los causantes al momento
de reconocer el derecho a la Asignaciéon Familiar, a la Asignacion Maternal o al Subsidio Familiar, segin
corresponda. A su vez, las Entidades seran responsables de mantener actualizada la informacion de
causantes y beneficiarios en el sistema, debiendo informar todos aquellos nuevos reconocimientos de
causantes de asignaciones y subsidios familiares, asi como las extinciones de causantes y las modificaciones
acaecidas por cambio de circunstancias.

Importa destacar que con este Sistema de Informacién no se estin modificando los procedimientos ni
requisitos de otorgamiento de los beneficios, y en tal sentido, las Entidades Administradoras deberian
cumplir con las mismas normas legales que existen a la fecha y exigir la misma documentaciéon que se
requiere para el otorgamiento de los beneficios. En virtud de lo anterior, sera obligacién de la Entidad
Administradora el determinar el cumplimiento de los requisitos que hace procedente el derecho, segin
corresponda.

La unica exigencia adicional es la obligatoriedad que el reconocimiento se efectie con apoyo del Sistema de
Informacion, el cual incorpora la base de datos nacional y tnica de causantes y beneficiarios reconocidos, lo
cual permitira el otorgamiento controlado de los beneficios. Lo anterior supone que, las Entidades
Administradoras sélo podran reconocer o extinguir causantes utilizando el Sistema de Informacion y sélo en
tanto éste se los permita.

12 ;Cuales son los medios con que cuentan las Entidades Administradoras para interactuar con el

SIAGF?

Las Entidades Administradoras podran interactuar con el SIAGF a través de dos opciones: a) Sitio Web o b)
Web Setvice. En el primer caso, deberdn efectuar el proceso de reconocimiento y/o extinciéon en forma
individual a través del formulario web que para dichos efectos contempla el Sistema de Informacién. En el
segundo caso, los procesos de reconocimiento y/o extincién que realicen las Entidades en sus propios
sistemas se veran reflejados de manera automatica en el SIAGF.

Ambos sistemas no son excluyentes, siendo absolutamente factible que una Entidad Administradora que

hubiere optado inicialmente por la utilizacién de la interfaz web, pueda luego migrar a la utilizaciéon de web
services.
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13 ;Cuales son las funcionalidades que el SIAGF proporciona a las Entidades Administradoras?

La entrada en régimen del Sistema contempla que las Entidades Administradoras dispondran de las
siguientes funcionalidades:

a) Consultar el estado de un causante. Esta opcion permite verificar en el Sistema si en el periodo por el
cual se esta solicitando el reconocimiento de un causante, éste se encuentra reconocido por la Entidad
Administradora que realiza la consulta o por otra Entidad.

b) Ingreso de un reconocimiento. Esta opcion permite que una Entidad Administradora registre en el
Sistema el reconocimiento de un nuevo causante, esto es, de un causante que a la fecha a contar de la cual
se esta solicitando el reconocimiento, o en el periodo por el cual éste se esta solicitando, no se encuentra
reconocido por ninguna Entidad.

c) Extincién de un reconocimiento. Esta opcion permite eliminar en el Sistema el registro de un causante
por haberse generado las condiciones que justifican la extincion del beneficio.

d) Actualizacion de Informacion. Esta opciéon permite que las Entidades Administradoras puedan
corregir los datos de un registro

¢) Reportes. Esta opcioén permite que una Entidad Administradora pueda obtener informacién relevante
resultante de su interaccidén con el Sistema, entre las cuales se encuentran, entre otras:

e Obtener la ndmina de causantes reconocidos por la Entidad que se encuentran registrados en la
Base de Datos del SIAGF, con sus correspondientes beneficiarios y demds antecedentes.

e Obtener el informe detallado de reconocimientos previos de un determinado causante que
justifica el rechazo en el ingreso al Sistema.

II1. Preguntas Relacionadas con el Poblamiento Inicial de Datos v la entrada en Régimen del

SIAGF

14 :Por qué se posterg6 el inicio del SIAGF?

Habiendo finalizado el plazo otorgado para realizar el Poblamiento Inicial de la base de datos, se ha
verificado que dicho proceso no se ha completado en forma satisfactoria, toda vez que tanto el nimero de
Entidades Administradoras que cumplieron con las instrucciones como el numero de cargas exitosas
efectuadas por éstas, se encuentran por debajo de lo esperado.

Por lo tanto, habiendo efectuado una evaluaciéon del proceso de Poblamiento Inicial, se puede concluir que
éste no es suficiente para permitir la entrada en régimen del sistema en la fecha indicada en la Circular 2.419.

En virtud de lo anterior, se deja constancia que las Entidades Administradoras deberan continuar realizando
el proceso de reconocimiento de causantes y autorizaciéon de pago de la misma manera en que lo han
realizado hasta ahora y realizar todas las gestiones necesarias para corregir su archivo de Poblamiento Inicial
segun corresponda, a la espera de las nuevas instrucciones que sobre la materia impartira la Superintendencia
de Seguridad Social en forma previa a la nueva fecha fijada para la puesta en marcha del sistema.
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15 ¢Cuando comienza a operar el SIAGF? ¢Desde cuando sera obligatorio para las Entidades

Administradoras su utilizacion?

Con el objeto de precaver que el proceso de Poblamiento de la base de datos sea exitoso y con el fin de
preparar de manera adecuada la entrada en régimen del Sistema de Informacion, se ha decidido postergar la
puesta en marcha del SIAGF, ademas de considerar un periodo de marcha blanca previo que permita
asegurar su correcto funcionamiento. En dichos términos, se establece el siguiente calendario:

. 01 de Abril de 2008: Inicio Marcha Blanca del SIAGF
. 02 de Mayo de 2008: Entrada en Régimen del SIAGF

En consistencia con lo mencionado previamente, todas la Entidades Administradoras deberan encontrarse
en condiciones de operar con el Sistema, cualquiera sea la via de interaccion escogida, el 01 de Abril del
2008, para poder iniciar en el plazo pronosticado el periodo de marcha blanca.

16 ¢Existira un periodo de prueba o de marcha blanca del SIAGF?

Con el objeto de precaver que el proceso de Poblamiento de la referida base de datos sea exitoso y con el fin
de preparar de manera adecuada la entrada en régimen del Sistema de Informacién, se ha considerado un
periodo de marcha blanca, el cual se inicia el 01 de abril de 2008.

En dicha fecha, todas las Entidades Administradoras, con independencia del medio de interacciéon que
utilicen con el SIAGF, deberan estar en condiciones de operar con el Sistema.

17 ¢Existira un nuevo Proceso de Poblamiento Inicial de Datos? ¢En qué condiciones se debe

verificar?

Tomando en consideraciéon la postergacion en la entrada en régimen del SIAGF, serd necesario efectuar un
nuevo proceso de poblamiento de datos, inmediatamente anterior al inicio del Sistema, para lo cual en su
oportunidad se instruira respecto de los términos en los cuales éste se debe desarrollar (fecha, modalidad y
vias).

En todo caso, se deja constancia que se prevera que entre la fecha de cierre para finalizar el nuevo proceso
de Poblamiento Inicial (que debera considerar la incorporacion de todos los causantes reconocidos que se
encuentren vigentes a dicha fecha) y la fecha de puesta en marcha del SIAGF, exista el menor nimero de

dias habiles.

18 ¢Tendra alguna utilidad la informacién que ya fue proporcionada en el periodo de poblamiento

inicial previo? ¢Se iniciara desde ya el proceso de regularizacion?

La informacion resultante de este proceso de Poblamiento Inicial de la base de datos sera fundamental, toda
vez que desde ya se iniciara el proceso de regularizacion a través del cual se informara a las respectivas
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Entidades Administradoras las irregularidades detectadas y se les instruira respecto de la forma de regularizar
los beneficios indebidamente percibidos.

Por tal razén resulta fundamental que las Entidades Administradoras que atn no hubieren cargado la
informacién y aquellas que lo hayan efectuado con error, deban realizar todas las acciones destinadas a
completar el Proceso de Poblamiento Inicial en forma exitosa.

19 :Qué debo hacer si no alcancé a cargar la informacion en el proceso anterior o ésta se realizo

con error?

En la evaluacion del proceso de Poblamiento Inicial efectuado se pudo constatar que algunas Entidades
Administradoras no cargaron en el plazo otorgado, y que otras no lo hicieron correctamente.

Al respecto, se informa que sin perjuicio de la postergacion en la entrada en régimen del SIAGF, todas las
Entidades Administradoras se encuentran obligadas a finalizar el proceso de Poblamiento Inicial en forma
exitosa, para lo cual se extiende dicho periodo hasta el 11 de Enero de 2008.

En dicho espiritu, las Entidades Administradoras que se encuentren en tal situacion, deben realizar todas las
acciones destinadas a completar el Proceso de Poblamiento Inicial en forma exitosa, debiendo comunicarse
con esta Superintendencia para poder resolver cualquier inconveniente que surja en tal instancia.

20 ¢Qué debo hacer si la informacién que cargué en el proceso de Poblamiento Inicial y

Refinamiento se realiz6 en forma exitosa?

Las Entidades Administradoras que hayan cargado con éxito la informacion solicitada en el proceso previo
de Poblamiento Inicial, deberan efectuar un proceso de revision interno, en el cual puedan cotejar:

a) Desde un punto de vista cuantitativo, que los datos entregados son todos los que debieron haber
proporcionado.

b) Desde un punto de vista cualitativo, que se siguieron todas las Instrucciones impartidas por esta
Superintendencia, que los datos proporcionados fueron los correctos y que no existié ningin error
que pueda haber emanado de mal entendimiento conceptual del Régimen de Prestaciones Familiares
y Subsidio Familiar.

En caso que las Entidades Administradoras hayan detectado algun error cuantitativo o cualitativo en la
informacién que fue proporcionada en la ultima carga realizada, deberan comunicarse con esta
Superintendencia, a efectos de coordinar la forma en que se llevard a cabo el proceso de correccion
respectivo.

De otra parte, se informa que la informacién ya proporcionada sera utilizada desde ya para iniciar el proceso
de regularizaciéon a través del cual se informard a las respectivas Entidades Administradoras las
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irregularidades detectadas y se les instruira respecto de la forma de regularizar los beneficios indebidamente
percibidos.

21 (Existira algun proceso de coordinacion para facilitar el trabajo de quienes quieran

implementar web services?

La ampliacién en el plazo de inicio del sistema permitira que las Entidades Administradoras que estén
interesadas en utilizar como via de interacciéon con el SIAGF los web services, puedan efectuar los
desarrollos y adaptaciones necesarias para su debida implementacion.

Para dichos efectos, atn cuando la informacién e insumos necesarios para el desarrollo de los web services
ya se encuentran disponibles en el Portal Oficial del SIAGF, con fecha 11 de Enero de 2008 se liberaran las
versiones que serviran de prueba para las respectivas Entidades Administradoras (las cuales podrian ser
ajustadas segun los requerimientos efectuados, en caso que corresponda).

La Superintendencia de Seguridad Social constituira Mesas de Trabajo, con la finalidad de coordinar de
manera adecuada el trabajo que se deba realizar para la implementacion definitiva de los web services.
Dichas Mesas de Trabajo estaran integradas por representantes de la Superintendencia, de la empresa
tecnologica que provee servicios a ésta, y de los representantes de las Entidades Administradoras.

Las Mesas de Trabajo seran organizadas segin tipo y rubro de Entidad Administradora. Para el
cumplimiento de tal objetivo, se solicita que aquellas Entidades Administradoras que estén interesadas en
utilizar web services e integrarse a las Mesas de Trabajo, se comuniquen con esta Superintendencia para
facilitar el proceso de coordinacion.

IV.  Preguntas Relacionadas con la forma de poblar los archivos para efectuar el Poblamiento

Inicial de Datos y el Proceso de Refinamiento

22 ¢Coémo puedo informar el reconocimiento de un causante cuyos beneficios se encuentran

suspendidos de pago porque no han presentado la declaracién jurada de ingresos?

Para informar el ingreso del beneficiario y el tramo y valor de la Asignacion Familiar, se debera utilizar la
ultima fila de la tabla relativa a los tramos de Asignacion Familiar, esto es, la del tramo 5 correspondiente a
los beneficiarios cuyos ingresos estan indeterminados. Esta tabla se publica en los dominios de la Estructura
del Poblamiento Inicial de la Base de Datos del SIAGF.

23 ¢Qué codigo de causante debe utilizarse para el padre?

De acuerdo con el articulo 3° del DFL N° 150, de 1980, del M. del T. y P.S., el padre sélo puede ser
causante de Asignacion Familiar cuando es mayor de 65 afios o es invalido, y cumpla los demas requisitos,
por tanto, debe informarse con el codigo de causante 10 u 11 segun la causal que dio origen al beneficio.
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24  :Qué codigo de causante debe utilizarse para la madre?

De acuerdo con el articulo 3° del DFL N° 150, de 1980, del M. del T. y P.S., la madre puede ser causante de
Asignacion Familiar cuando es viuda, cualquiera sea su edad, en cuyo caso debe informarse con el cédigo 09,
o al igual que el padre, cuando tiene mas de 65 afios o es invalida, caso en el cual se utilizan los cédigos 10 y
11, segin la causal. En ambos casos debe cumplir los demas requisitos.

25 ¢Qué codigo de causante debe utilizarse para el conyuge hombre?

El codigo 01 sélo se utiliza tratindose de causantes conyuge mujer, ya que en el caso de los conyuges
hombres, que deben ser invalidos, se informan con el cédigo 02.

26 ¢Qué codigo debe utilizarse en el caso de causantes confiados al cuidado de personas

naturales?

Los menores que hubiesen sido reconocidos en virtud de lo dispuesto en la letra g) del articulo 3° del DFL
N° 150, de 1981, del Ministerio del T. y P.S., esto es, por haber sido confiados al cuidado de personas
naturales en virtud de lo establecido en el N° 4° del articulo 29 de la Ley N° 16.618, deben ser informados
en los codigos 04, 05 o 06, segun cudl sea la condicion de edad e invalidez que haya causado el derecho.

27 ¢Qué codigo de causante debe utilizarse para un hermano o hermana?

Los hermanos o hermanas no pueden ser causantes de Asignaciéon Familiar, aunque puedan ser beneficiarios
de pensiones de orfandad o montepios en algunos regimenes especiales. S6lo pueden ser causantes si han
sido invocados en virtud de la letra g) del articulo 3° del DFL N° 150, en cuyo caso deben utilizatse los
codigos 04, 05 o 06, segun corresponda.

28 ¢Qué codigo de causante debe utilizarse para un nieto o nieta?

De conformidad con lo dispuesto en la letra ¢) del articulo 3° del DFL N° 150, de 1981, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, los nietos y bisnietos sélo pueden ser reconocidos como causantes si son
huérfanos de padre y madre o abandonados por éstos. Conforme a lo establecido en la tabla del dominio
"Tipo de Causante" que se incluye en las dltimas paginas de la Estructura de Poblamiento Inicial, los nietos
deben ser informados con los cédigos 07, 08 o 17, segtn la edad del causante y su condicién de invalidez.
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29 ¢Qué debe informarse en el campo “Fecha a contar de la cual que se entiende reconocido el

causante”?

La fecha que debe indicarse es la fecha que aparece en la resolucién de reconocimiento de la carga familiar
como fecha a contar de la cual se reconoce el beneficio, independientemente que no se haya pagado la
Asignacion Familiar correspondiente porque el beneficiario tenfa ingresos superiores al limite dispuesto en la
ley. Si esta fecha no se conoce pero consta que el beneficio se ha pagado por mas de 5 afios, se debe
informar el 31 de octubre de 2002.

Tratandose de estudiantes mayores de 18 afios de edad, que deben acreditar en cada periodo escolar su
condicién de estudiantes, debe indicarse la fecha a contar de la cual se reconocié por primera vez al
causante, siempre que se haya mantenido estudiando todos los afios. Si tuvo un periodo sin estudiar y por lo
tanto sin derecho a originar beneficio, debe informarse la fecha a partir de la cual ha estado reconocido en
forma continua.

30 ¢Coémo debe poblarse el campo “Fecha a contar de la cual se ha pagado el beneficio”?

Tal como se sefiala en la columna Formato de la Estructura de Poblamiento Inicial de la Base de Datos del
SIAGF, en este campo se debe consignar la fecha desde la cual se ha pagado el beneficio respectivo. Para tal
efecto, debe informarse la fecha a contar de la cual se tuvo derecho al pago del beneficio, sin importar la
fecha en que se realizé efectivamente el primer pago. Asi, si un causante se reconocio en junio de 2007 con
efecto retroactivo al 1° de enero del mismo afio, y el primer pago se realizé en julio por los 7 primeros
meses del afio, debe informarse como fecha de inicio del pago el 2007-01-01.

Ahora bien, si no se tiene la fecha a contar de la cual se han pagado los beneficios pero hay certeza que han
sido pagados por mas de 5 afios, puede informarse como fecha el 31 de octubre de 2002 (2002-10-31).

Si el causante se encuentra debidamente reconocido pero no se esta pagando el beneficio de la Asignacion
Familiar o Maternal porque los ingresos promedios del primer semestre de 2007 del beneficiario exceden los
$412.791 mensuales, se debera indicar como fecha a contar de la cual se ha pagado el beneficio, 9999-01-01.

Por otra parte, si el causante fue reconocido hace menos de 5 afio y no se dispone de la fecha a contar de la
cual se comenzé a pagar, puede informarse como fecha de inicio del pago, la fecha a contar de la cual esta
reconocido.

31 Coémo debe poblarse el campo “Monto promedio de los ingresos del primer semestre””?

En el campo monto promedio de los ingresos del primer semestre, debe informarse los ingresos del
beneficiario que tiene reconocido al causante cuya informacion se esta entregando, considerados por esa
entidad para fijarle el valor de la Asignacion Familiar a pagar a partir de julio de 2007. Dicho promedio se
determina dividiendo por 6 la suma de las remuneraciones pagadas al beneficiario en cada uno de los meses
de enero a junio de 2007. Debe tenerse en cuenta, que si la persona, ademas de la remuneracion percibida en
dicha entidad, tiene ingresos de otro trabajo o de una pension, para determinar el ingreso promedio deberan
sumarse también dichos ingresos.
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Para la determinacion de los ingresos promedios del primer semestre de 2007 de los funcionarios publicos,
que constituye la base para determinar el monto de la Asignacién Familiar que le corresponde a cada
beneficiario a contar del mes de julio, debe incluirse la asignacion de modernizaciéon que se paga
trimestralmente, en cambio, no deben incluirse las horas extraordinarias, a no ser que éstas se paguen
habitualmente. Lo anterior, acorde con lo dictaminado por la Contraloria General de la Republica sobre la
materia.

32 ¢Qué debe entenderse por “Monto unitario del beneficio asignado”?

El monto unitario del beneficio asignado es el valor que se le paga al beneficiario por cada carga, segun el
tramo de ingreso de éste, por tanto el valor de las asignaciones familiares o maternales que debe informarse
en el campo 13 es el valor mensual del beneficio, ya que corresponde al valor mensual que se le ha asignado
a la persona para todo el periodo de julio de 2007 a junio de 2008 conforme al ingreso promedio del
beneficiario del primer semestre de 2007 (ver tabla de tramos en los dominios). Se debe tener presente que si
se trata de un causante invalido deberd informarse el duplo a que tiene derecho. Los pagos parciales de la
asignacion o los pagos retroactivos acumulados no se incluyen en este archivo, pues éste sélo tiene por
objeto la formacion de la base de causantes reconocidos, no es una rendicion de pagos.

33 ¢Coémo se informa el caso de un beneficiario que no recibe pago pecuniario de la Asignacion

Familiar por tener ingresos superiores a los contemplados en la norma?

Si un beneficiario no recibe el pago pecuniario de la Asignaciéon Familiar por tener ingresos superiores a
$412.791 promedio mensual, debe informarse con tramo de Asignacion Familiar 4 y valor unitario de la
Asignacion Familiar O.

Por otra parte, se debera indicar como fecha a contar de la cual se ha pagado el beneficio, 9999-01-01
34 ;Como debe llenarse el campo “Beneficio a que ha dado origen”?

En el campo beneficio a que ha dado origen deben informarse los dominios que aparecen en el Dominio
"Tipo de Beneficio" de la Estructura del Archivo Plano del Poblamiento Inicial de la Base de Datos del
SIAGF.

35 ¢Coémo debe llenarse el campo “Tipo de beneficiario”?

En el campo tipo de beneficiario deben informarse los dominios que aparecen en el Dominio "Tipo de
Beneficiario" de la Estructura del Archivo Plano del Poblamiento Inicial de la Base de Datos del SIAGFE.
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36 ¢Quiénes pueden ser causantes de Asignacion Maternal?

Las causantes de la Asignacion Maternal son solamente dos: la mujer trabajadora con 5 meses o mas de
embarazo (cédigo 21) y la conyuge embarazada con 5 meses o mas de embarazo, que es carga familiar del
beneficiario (codigo 22).

Para informar a estas causantes deberan ingresarse sus datos. Tratindose de la conyuge embarazada se
repetiran todos los datos personales que ya estan ingresados de esa conyuge, pero seran diferentes tanto el
coédigo del tipo de causante como el cédigo del beneficio (02), de modo que no habra confusiéon. También
sera diferente la fecha a contar se encuentra reconocida y la fecha a contar de la cual se ha pagado el
beneficio.

37 ¢Cuando estamos ante el tipo de causante “Madre trabajadora embarazada”?

El cédigo 21 debe ser utilizado en el caso de la mujer con 5 meses o mas de embarazo que esta percibiendo
una Asignacion Maternal por si misma. En este caso la mujer sera beneficiaria y causante a la vez y el
beneficio sera del cédigo 02.

Tal como se sefiala en la columna formato del campo 08 de la Estructura de Poblamiento, la fecha de
nacimiento no se solicita para las causantes codigos 21 o 22, que corresponden a las mujeres (trabajadoras o
conyuges segun el caso) con mas de 5 meses de embarazo.

38 ¢Cuando estamos ante el tipo de causante “Conyuge embarazada”?

El codigo 22 debe utilizarse cuando un beneficiario hombre percibe Asignacion Maternal por su coényuge
que es carga familiar de ¢él. En este caso, la cényuge aparecera dos veces como causante del mismo
beneficiario, pero en un caso debera indicarse el beneficio cédigo 01 Asignacién Familiar y en el otro el
beneficio 02 Asignacién Maternal.

Tal como se sefiala en la columna formato del campo 08 de la Estructura de Poblamiento, la fecha de
nacimiento no se solicita para las causantes codigos 21 o 22, que corresponden a las mujeres (trabajadoras o
conyuges segun el caso) con mas de 5 meses de embarazo.

39 ¢Coémo deben poblarse los datos en caso que se trate de un beneficiario que goza de subsidio

de cesantia?

Se deberan ingresar los datos de los causantes de aquellos beneficiarios que estan cobrando subsidio de
cesantia, esto es, beneficiarios cédigo 04, y los datos del respectivo beneficiario. En el campo RUT de la
empresa debera informarse el RUT de la entidad pagadora del subsidio.
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40 ¢Es necesario informar siempre el RUT de los causantes?

El RUN de todas las cargas o causantes reconocidos es un dato indispensable en el proceso de carga de los
causantes reconocidos, de modo que la Entidad que no cuente con dicho dato deberd obtenerlo a la
brevedad y remitir la informacion completa.

Muy excepcionalmente, y solo para el caso de extranjeros que aun no cuenten con RUN, se permite que
puedan ingresar a la Base de Datos del SIAGF informando como RUN del causante el 9.999.999-9. No
obstante lo anterior, las entidades que se vean obligadas a utilizar el nimero de RUN indicado, deberan
solicitar a los beneficiarios que regularicen la situacion del causante involucrado obteniendo el RUN
correspondiente en el Servicio de Registro Civil, debiendo informarlo luego al SIAGF.

41 En el Archivo existen varios campos en los cuales dice “SOLO SUF ¢Qué significa?

El SUF o Subsidio Familiar es un beneficio para las personas carentes de recursos y sélo es pagado por el
INP, por tanto, los campos que tienen la indicacién "sélo SUF" sélo deben ser respondidos por dicha

Entidad.

No obstante, tal como se sefiala en las “Consideraciones respecto del Formato del Archivo Plano de
Poblamiento Inicial de la Base de Datos del SIAGEF”, si el campo es numérico y no tiene valor con
contenido, se debe colocar un 0 (cero), por lo tanto, si se trata de una Entidad Administradora que no es el
INP, de todas formas debe completar dicho campo en los términos sefialados.

42 :Qué debo hacer con el archivo de poblamiento, en relaciéon a los campos que dice “SOLO

SUF”, en tanto no deban ser poblados?

El dnico formato del archivo permitido para efectuar la carga de informacion es el especificado en la pagina
oficial del SIAGF, en otro formato no es posible cargarlo.

En virtud de ello, no se pueden modificar ni el nimero de campos ni los parametros existentes. Tampoco se
pueden dejar campos en blanco. Esto significa que, si se trata de una Entidad Administradora que no deba
llenar los campos relativos al Subsidio Familiar “SUF” (es decir, todas las entidades menos el INP), de todas
formas deben completar dichos campos con el valor numérico 0 (cero).

43 ¢Cuando es necesario informar la comuna del causante y/o del beneficiatio?

En el caso de la Asignacion Familiar y Maternal, no se solicita la comuna y regién del causante, ya que ello
solo se solicita respecto de los causantes de Subsidio Familiar. Lo que se solicita en los campos 20 y 21, es la
comuna y region del beneficiario, pero sélo para los pensionados, subsidiados por cesantia y beneficiarios de
Subsidio Familiar.
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44 :Cémo se debe proceder en el caso de solicitud de documentacién por Asignaciones
Familiares por cumplimiento de 18 afios de edad? ;Cuando se debe proceder a la extincion

correspondiente?

Para efectos del Poblamiento Inicial, y en particular del proceso de Refinamiento, y para la entrada en
régimen del SIAGF, se debe tomar en consideracion lo ya instruido por esta Superintendencia en materia de
extinciéon de asignaciones familiares de los causantes de 18 y mas afios de edad que deben acreditar el
cumplimiento del requisito de estudios.

En efecto, de acuerdo con el inciso tercero del articulo 18 del D.S. N° 75, de 1974, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, reglamento del régimen de prestaciones familiares, las asignaciones familiares
correspondientes a mayores de 18 afios de edad deben continuar pagandose sin solucién de continuidad
durante los meses siguientes al término del periodo escolar y hasta aquél en que empiece el periodo
siguiente, mes este ultimo en que debe acreditarse la nueva matricula. Acorde con ello, las entidades
pagadoras de prestaciones familiares no deben suspender al 31 de diciembre el pago de las asignaciones
familiares a los estudiantes de 18 afios o mas y hasta 24 afios, sino que deben continuar pagandolas hasta el
inicio del préoximo periodo escolar. Sélo si la nueva matricula no se acredita dentro del mes en que se inicia
el nuevo perfodo de estudio, el pago del beneficio de que se trata debe suspenderse de inmediato y se debe
entender que el causante ha perdido su calidad de tal a contar del dia primero del mes siguiente a aquel en
que terminé el anterior periodo de estudio, debiendo, por ende, el beneficiario devolver las asignaciones
familiares indebidamente percibidas desde entonces. Similar procedimiento debe aplicarse al término de un
semestre en aquellos casos en que el régimen de estudios es semestral.

45 :Donde puedo efectuar consultas que no pude responder con estas preguntas frecuentes?

Para efectos de las consultas que requieren efectuar las entidades, se ha definido un procedimiento comun,
que consiste en que éstas se deben realizar por correo electronico a la direccion siagf@paperless.cl,
existiendo una distribucién interna por materias, previamente establecida, conforme a las cuales las consultas
de orden tecnolégico deben ser respondidas directamente por la empresa Papetless y las relativas a materias
propias de los Regimenes de Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar y a la informacién que se solicita,
por esta Superintendencia.
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